
ชื่องาน : คู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน : การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจหรืออยู่ใน
ระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ โดยมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ ด้าน อาทิ ด้านปริมาณ คุณภาพ 
ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานหน่วยงานกลางจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของงานประเภทนั้นๆ ด้วย 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามรายการตรวจสอบ (Audit checklist)และตัวบ่งชี้คุณภาพ 
(Quality indicators) ที่ก าหนดเพ่ือเป็นหลักประกันแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชนได้มั่นใจว่าสถานศึกษาแห่งนั้น
สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การติดตามตรวจสอบ และการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้น
สังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การติดตามตรวจสอบ และการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ สมศ. รับรองเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่า ด้วยการแบ่ง
ส่วนงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พ.ศ.2547 ซึ่งหมายความถึง ส านักงานอธิการบดี บัณฑิตวิทยาลัย คณะ 
วิทยาลัย สถาบัน ส านัก และส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ขั้นการปฏิบัติงาน ระยะเวลาด าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1 จัดท ารายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และ
ระดับหน่วยงาน 

เมษายน 2567 รายชื่อคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

2 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับ
หน่วยงาน 

พฤษภาคม 2567 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

3 ขออนุมัติ โครงการตรวจประ เมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 

พฤษภาคม 2567 โครงการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

4 ประชุมชี้แจงการเตรียมความพร้อมรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

พฤษภาคม 2567 1. เอกสารการประชุม  
2. โครงการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 



ล าดับ ขั้นการปฏิบัติงาน ระยะเวลาด าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
5 Upload มคอ.7 ผ่านระบบ Google drive 

พร้อมเอกสารหลักฐาน 
พฤษภาคม 2567 – 
กรกฎาคม 2567 

เอกสารหลักฐานระดับ 
หลักสูตร 

6 รับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร รูปแบบออนไลน์ 

กรกฎาคม 2567 1. รายงานการประเมิน 
ตนเอง 

7 การประชุมชี้แจงเพ่ือเตรียมความพร้อมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

มิถุนายน 2567 - 
สิงหาคม 2567 

1. เอกสารการประชุม  
2. โครงการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

8 จัดท าโฟลเดอร์เอกสารหลักฐานระดับหน่วยงาน 
Google Drive  

กรกฎาคม 2567 1. รายงานการประเมินตนเอง  
2. เอกสารหลักฐาน 

9 รับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหน่วยงาน 

สิงหาคม 2567 1. รายงานการประเมิน 
ตนเอง  
2. เอกสารหลักฐาน 

 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตราที่เกี่ยวข้อง 

ล าดับ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตราที่เกี่ยวข้อง 
1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
2 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
3 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
4 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6 มารตฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9 มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐาน และ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
10 เกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 
11 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
12 แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
 


